
LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 
 
 

Kepada 

Yth.  

Bapak / ibu / saudara responden 

Di Rumah Sakit Umum Kota Kendari 

 

Nama saya DWI AYU SRY WIDIA NINGSI, mahasiswa Program D-IV 

Kebidanan Poltekkes Kemenkes Kendari Jurusan Kebidanan. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian yang bertujuan mengetahui gambaran 

kualitas rujukan pada ibu hamil yang dirujuk  dengan KPD di Wilayah 

Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kota Kendari Tahun 2019, yang mana 

penelitian ini merupakan salah satu kegiatan dalam menyelesaikan tugas 

akhir di Poltekkes Kemenkes Kendari Jurusan Kebidanan. 

Untuk keperluan tersebut saya mengharapkan kesediaan ibu/bapak untuk 

berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini, partisipasi 

ibu/bapak dalam penelitian ini bersifat sukarela dan tidak akan memberi 

dampak yang membahayakan. Jika ibu bersedia, saya akan memberikan 

beberapa pertanyaan yang telah disusun. Peneliti menjamin kerahasiaan 

Jawaban dan identitas ibu/bapak. Jawaban yang ibu/bapak berikan 

digunakan hanya untuk kepentingan penelitian ini. 

Demikian lembar persetujuan ini kami buat, atas bantuan dan 

partisipasinya disampaikan terima kasih. 

 

 

 

        Kendari,          2019 

Responden         peneliti 

 

..................... 



PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Ibu Hamil Yang Dirujuk Dengan KPD 

1. Apakah sebelum dirujuk di RSUD Kota Kendari ibu diperikan 

penanganan awal dipuskesmas, seperti pemasangan infus? 

2. Apakah sebelum dirujuk di RSUD Kota Kendari petugas 

puskesmas memberikan surat rujukan atau memberikan 

penjelasan mengenai surat rujukan? 

3. Apakah sebelum di rujuk di RSUD Kota Kendari petugas 

puskesmas memberitahukan alasan ibu dirujuk ke RSUD Kota 

Kendari? 

4. Apakah ada petugas puskesmas yang mendampingi keluarga atau 

ibu  saat di rujuk ke RSUD Kota Kendari? 

5. Apakah saat di rujuk di RSUD Kota Kendari ibu menggunakan 

kendaraan umum (mobil pribadi) atau ibu diantar menggunakan 

Ambulance? 

6. Apakah ibu sebelum dirujuk di RS sudah menyiapkan Dana untuk 

persalinan ibu atau ibu  mempunyai kartu jaminan kesehatan 

(BPJS mandiri, ASKES, JAMPERSAL, KIS pemerintah)? 

7. Bagaimana pendapat ibu setelah ibu tiba di tempat rujukan ( 

RSUD Kota Kendari) apakah petugas Rumah Sakit langsung sigap 

dalam menangani ibu? 

 

B. Bidan Yang Merujuk 

1. Apakah anda (bidan) melakukan penangan awal terlebih dahulu 

sebelum anda (bidan) merujuk pasien anda (bidan) kerumah sakit? 

2. Bisakah anda (bidan) ceritakan kepada saya, persiapan apa 

sajakah yang anda siapkan sebelum anda merujuk pasien anda 

kerumah sakit ! 

 

 



C. Bidan Yang Menerima Rujukan 

1. Bisakah anda(bidan)  ceritakan kepada saya bagaimana cara anda 

(bidan) menerima pasien rujukan dengan KPD mulai dari pasien 

tersebut masuk di IGD sampai di bawah keruang kebidanan/ 

kamar bersalin. 

2. Berapa lama waktu yang anda habiskan untuk menerima dan 

menangani pasien rujukan tersebut. 

 

D. Keluarga Pasien Yang Dirujuk Dengan KPD 

1. Apakah petugas dirumah sakit  ramah dan sopan? 

2. Apakah setelah sampai dirumah sakit keluaga (istri,anak, saudara) 

anda langsung ditangani oleh petugas kesehatan? 

3. Barapa lama petugas kesehatan tersebut menangani keluarga 

(istri,anak, saudara)  anda? 

 

E. Petugas BPJS Yang Bertugas Di RSUD Kota Kendari Atau Yang 

Mewakili 

1. Apakah pasien yang dirawat di RSUD Kota Kendari dengan 

peserta jaminan kesehatan setiap tahunnya meningkat? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang rujukan berjenjang? 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai pasein peserta jaminan 

kesehatan datang tidak membawa surat rujukan, apakan jaminan 

kesehatan yang ia gunakan dapat berlaku atau tidak? 

 

 

 

 

 

 

 

 



Contoh SOP merujuk pasien  

KOPS 

SOP  merujuk pasien  
 

No. Dokumen 
..... 

No. Revisi: 
.... 

 

Halaman: 
...... 

 

Standar 
Operasional 

Prosedur 
Tanggal Terbit Direktur 

Pengertian Sistem rujukan pelayanan kesehatan merupakan 
penyelenggaraan pelayanan kesehatan yang 
mengatur pelimpahan tugas dan tanggung jawab 
pelayanan secara timbal balik baik secara vertikal  

Tujuan Untuk memberikan pelayanan kesehatan yang lebih 
lanjut 
  

kebijakan  

prosedur  
1. Melakukan pertolongan pertama atau tindakan 

stabilisasi kondisi pasien sebelum pasien dirujuk 
2. Memberitahukan kepada keluarga kondisi pasien 

dan  alasan pasien dirujuk 
3. Petugas Meminta persetujuan rujukan kepada 

pihak keluarga secara tertulis 
4. Melakukan komunikasi dengan penerima rujukan 

dan memastikan penerima rujukan mau menerima 
pasien gawat darurat 

5. Membuat surat pengantar rujukan yang berisi: 
a. Identitas pasien 
b. Hasil pemeriksaan yang telah dilakukan 
c. Diagnosa pasien 
d. Terapi dan tindakan yang telah diberikan 
e. Nama dan tanda tangan pengirim rujukan 

6. Mempersiapkan transportasi/ kendaraan dan 
petugas kesehatan pendamping yang berkompeten 

7. Mempersiapkan alat alat medis yang dibawa pada 
saat merujuk 

8. Sesampainya ditempat penerima rujukan, di 
lakukan serah terima pasien yang ditanda tangani 
dengan bukri serah terima pasien yang ditanda 
tangani oleh petugas penerima rujukan. 

 
 

Unit terkait  
 



Contoh SOP penerimaan pasien  

 

KOPS 

SOP  Penerimaan Pasien baru dikamar bersalin 
 

No. Dokumen 
..... 

No. Revisi: 
.... 

 

Halaman: 
...... 

 

Standar 
Operasional 

Prosedur 
Tanggal Terbit Direktur 

Pengertian Melakukan penerimaan pasien baru yang akan 
bersalin 

Tujuan Sebagai acuan petugas untuk  Mengetahui kesiapan 
fisik ibu bersalin, Mengetahui adanya indikasi dalam 
persalinan, Mempersiapkan persalinan 
  

kebijakan  

prosedur 1. Persiapan Alat 
a. Tempat tidur dalam keadaan siap pakai 
b. Meja dan Kursi pasien 
c. Berkas catatan medis 
d. Peralatan  untuk pemeriksaan fisik  

2. Pelaksanaan  
a.Pasien diterima dengan ramah dan penuh 

perhatian. 
b.Pasien diantar ke ruang pemeriksaan dan 

keluarga dipersilahkan menunggu diluar. 
d. Dilakukan : 

-  Anamnesa 
- Pemeriksaan fisik yang meliputi pemeriksaan 
keadaan umum dan pemeriksaan obstetric, 
inspeksi, palpasi, auskultasi dan periksa dalam. 
- Mencatat semua hasil anamnesa dan 
pemeriksaan fisik dalam catatan perawatan 
dicatatan medis pasien / status. 
- Hasil pemeriksaan yang sudah ada dan terapi 
dari rumah/puskesmas diminta dari pasien dan di 
catat untuk ditanya kepada dokter yang merawat. 

e. Memberikan blangko rawat inap kepada keluarga 
dan minta keluarga untuk melakukan 
pendaftaran rawat inap jika ada indikasi untuk 
rawat inap.  

f.  Melaporkan pasien baru tersebut kepada 
penanggung jawab ruangan dan dokter yang 



merawat. 
g. Pasien dan keluarganya diberikan penjelasan 

mengenai tata tertib dan peraturan rumah sakit  
    ( waktu kunjungan, pemeriksaan dokter dll. ) 
h. Mencatat dalam buku register perawatan data 

pasien. 
 
 
 

Unit terkait Kamar bersalin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4:  
DAFTAR  NAMA – NAMA INFORMAN  

 

NO NAMA 
JENIS 

KELAMIN 
STATUS 

1. Bidan 1 Perempuan Bidan Yang Merujuk 

2. Bidan 2 Perempuan Bidan Yang Merujuk 

3. Bidan 3 Perempuan 
Bidan Yang Menerima 

Rujukan 

4. Pasien 1  Perempuan Pasien Yang Dirujuk 

5. Pasien 2 Perempuan Pasien Yang Dirujuk 

6. Pasien 3 Perempuan Pasien Yang Dirujuk 

7. Keluarga pasien 1 perempuan Keluarga Pasien 

8. Keluarga pasien 2 Laki – laki  Keluarga Pasien 

9. Keluarga pasien 3 Laki – laki  Keluarga Pasien 

10. 
Petugas BPJS atau 

yang mewakili 
Perempuan 

Petugas Rumah Sakit 
Yang Bekerja Dalam 
Pembuatan Jaminan 

Pasien Bpjs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi wawancara 

 

                  

(Wawancara Dengan Keluarga pasien)                (Wawancara Dengan pasien) 

 

        (Wawancara Dengan pasien)           (Wawancara Dengan Keluarga pasien)  



 

(Wawancara Dengan Bidan) 

 

 

(Wawancara Dengan Bidan) 



 

 

(Wawancara Dengan Petugas BPJS Atau Yang Mewakili) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 


