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ABSTRAK

KUALITAS RUJUKAN PADA IBU HAMIL YANG DIRUJUK DENGAN KETUBAN
PECAH DINI (KPD) DI RSUD KOTA KENDARI TAHUN 2019

Dwi Ayu Sry Widia Ningsi * Aswita > Hesti Resyana 2

Latar belakang: Pelayanan rujukan dengan kualitas yang baik pada kegawatdaruratan
obstetri bisa dinilai dari berbagai aspek, yaitu aspek stabilisasi pra rujukan, aspek
prosedur administratif, aspek persiapan rujukan, aspek prosedur menerima rujukan, dan
respon time.

Tujuan penelitian: Untuk mengetahui kualitas rujukan pada ibu hamil yang dirujuk
dengan KPD di RSUD Kota Kendari.

Metode Penelitian: jenis penelitian ialah kualitatif. Sampel penelitian adalah 6 informan
utama, 4 orang informan pendukung, Instrumen pengumpulan data berupa panduan
wawancara.

Hasil Penelitian: Ibu hamil yang dirujuk dengan KPD di RSUD Kota Kendari sudah
memenuhi kualitas rujukan yang baik, diantaranya sebelum pasien dirujuk diRSUD Kota
Kendari khususnya pasien KPD sudah dilakukan tindakan stabilisasi atau penanganan
awal terlebih dahulu seperi pemasangan infus pada pasien yang akan dirujuk, pasien
yang dirujuk dari puskesmas ke RSUD Kota kendari menggunakan prinsip BAKSOKU,
penerimaan pasien rujuakan di RSUD Kota Kendari sesuai dengan teori dan standar
prosedur, respon time (waktu tanggap) pelayanan dapat dihitung dengan hitungan menit
dan dipengaruhi oleh, baik mengenai jumlah tenaga maupun komponen-komponen lain
yang mendukung dan Ukuran keberhasilan adalah response time selama 5 menit,
adapun kendala yang tidak sesuai dengan teori diakibatkan karena kurangnya kerjasama
antara pasien dan petugas dan kesulitan dalam berkomunikasi antara petugas dan
pasien.

Kata kunci: Ibu Hamil Yang Dirujuk Dengan KPD Dan Kualitas Rujukan

IMahasiswa Prodi D-IV Kebidanan Poltekkes Kendari
2Dosen Jurusan Kebidanan Poltekkes Kendari
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ABSTRACT

THE QUALITY OF REFERRAL IN PREGNANT MOTHERS WHICH ARE REFERRED
TO THE EARLY CHILDREN'S RIBBON (KPD)
IN KENDARI CITY HOSPITAL IN 2019

Dwi Ayu Sry Widia Ningsi * Aswita > Hesti Resyana 2

Background: Good quality referral services in obstetric emergencies can be assessed
from various aspects, namely aspects of pre referral stabilization, aspects of
administrative procedures, aspects of referral preparation, aspects of procedures for
receiving referrals, and response time.

Research objective: To determine the quality of referrals in pregnant women referred to
KPD in Kendari City Hospital.

Research Methods: the type of research is qualitative. The research sample was 6 main
informants, 4 supporting informants, data collection instruments in the form of interview
guides.

Research Results: Pregnant women referred by KPD in Kendari City Hospital have
fulfilled a good quality of referrals, including before the patients were referred to the
Kendari City RSUD, especially for KPD patients who had taken initial stabilization or
handling measures such as infusion in patients to be referred, patients who were referred
referred from puskesmas to RSUD Kota Kendari using the BAKSOKU principle,
admission of targeted patients at Kendari City Hospital in accordance with theory and
standard procedures, response time can be calculated in minutes and influenced by, both
regarding the number of personnel and other components which supports and measures
of success is the response time for 5 minutes, while the obstacles that are not in
accordance with the theory caused by the lack of cooperation between patients and
officers and difficulties in communicating between officers and patients.

Keywords: Pregnant Women Who Are Referred To By KPD And Referral Quality

! D-IV Midwifery Program Poltekkes Kendari
2 Lecturer at the Department of Midwifery at the Poltekkes Kendari
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