
LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 
 
 

Kepada 

Yth.  

Bapak / ibu / saudara responden 

Di RSU Dewi Sartika Kota Kendari 

 

Nama saya AGUS NIRMAWATI. M, mahasiswa Program D-IV Kebidanan 

Poltekkes Kemenkes Kendari Jurusan Kebidanan. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian yang bertujuan mengetahui gambaran Tingkat 

Kepuasan Ibu Bersain yang menggunakan BPJS terhadap kualitas 

Pelayanan di RSU Dewi Sartika Kota Kendari Tahun 2019, yang mana 

penelitian ini merupakan salah satu kegiatan dalam menyelesaikan tugas 

akhir di Poltekkes Kemenkes Kendari Jurusan Kebidanan. 

Untuk keperluan tersebut saya mengharapkan kesediaan ibu/bapak 

untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini, partisipasi 

ibu/bapak dalam penelitian ini bersifat sukarela dan tidak akan memberi 

dampak yang membahayakan. Jika ibu bersedia, saya akan memberikan 

beberapa pertanyaan yang telah disusun. Peneliti menjamin kerahasiaan 

Jawaban dan identitas ibu/bapak. Jawaban yang ibu/bapak berikan 

digunakan hanya untuk kepentingan penelitian ini. 

Demikian lembar persetujuan ini kami buat, atas bantuan dan 

partisipasinya disampaikan terima kasih. 

 

 

        Kendari,          2019 

 

Responden         peneliti 

 

..................... 



PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Ibu Bersalin yang menggunakan BPJS 

1. Bagaimana menurut anda tentang Prosedur  pelayanan bagian 

pendaftaran ?  

2. Menurut anda, bagaimana hasil pelayanan yang diberikan oleh 

petugas medis (Bidan) di RS ini dan bagaimana sikap Bidan dalam 

memberikan pelayanan ? Mohon dijelaskan.  

3. Menurut anda, hal-hal apa saja dalam pelayanan ini yang membuat 

anda puas? Mohon dijelaskan dari segi pemberi pelayanan (Bidan), 

ruangan, dan fasilitas.  

4.   Menurut anda, apakah hasil perawatan/pelayanan tersebut 

sebanding dengan biaya atau iuran yang dibayarkan kepada 

BPJS?  

5.   Apa saran yang mau ibu berikan untuk kekurangan dari 

keseluruhan pelayanan tadi, dari awal pendaftaran sampai.. setelah 

lahiran sekarang, kira-kira apa ada saran yang harus diperbaiki ? 

B. Ibu Bersalin Non BPJS 

1. Bagaimana menurut anda tentang prosedur pelayanan bagian 

pendaftaran ?  

2. Menurut anda, bagaimana hasil pelayanan yang diberikan oleh 

petugas medis (Bidan) di RS ini dan bagaimana sikap Bidan dalam 

memberikan pelayanan ? Mohon dijelaskan.  



3. Menurut anda, hal-hal apa saja dalam pelayanan ini yang membuat 

anda puas? Mohon dijelaskan dari segi pemberi pelayanan (Bidan), 

ruangan, dan fasilitas. 

4. Menurut anda, apakah hasil perawatan/pelayanan tersebut 

sebanding dengan biaya yang anda keluarkan ?  

5. Apa saran yang mau ibu berikan untuk kekurangan dari 

keseluruhan pelayanan tadi, dari awal pendaftaran sampai.. setelah 

lahiran sekarang, kira-kira apa ada saran yang harus diperbaiki ? 

C. Petugas Kesehatan (BIDAN) 

1. Menurut anda sebagai Bidan, bagaimana prosedur pelayanan yang 

anda berikan sebagai bidan dalam melakukan perawatan pada pasien? 

2. Apakah ada hambatan atau kesulitan pada saat memberikan 

pelayanan kepada pasien ?  

D. Petugas BPJS Yang Bertugas Di RSU Dewi Sartika Kota Kendari 

1. Menurut anda, bagaimana prosedur pelayanan yang sudah 

diberikan di bagian pendaftaran atau di bagian BPJS rumah sakit ini 

? Mohon dijelaskan, baik kelebihan, kekurangan, maupun 

hambatannya.” 

 

 

 

Contoh SOP penerimaan pasien  

 

KOPS 
SOP  Penerimaan Pasien baru dikamar bersalin 

 



No. Dokumen 
..... 

No. Revisi: 
.... 
 

Halaman: 
...... 

 

Standar 
Operasional 

Prosedur 
Tanggal Terbit Direktur 

Pengertian Melakukan penerimaan pasien baru yang akan 
bersalin 

Tujuan Sebagai acuan petugas untuk  Mengetahui kesiapan 
fisik ibu bersalin, Mengetahui adanya indikasi dalam 
persalinan, Mempersiapkan persalinan 
  

kebijakan  

prosedur 1. Persiapan Alat 
a. Tempat tidur dalam keadaan siap pakai 
b. Meja dan Kursi pasien 
c. Berkas catatan medis 
d. Peralatan  untuk pemeriksaan fisik  

2. Pelaksanaan  
a.Pasien diterima dengan ramah dan penuh 

perhatian. 
b.Pasien diantar ke ruang pemeriksaan dan 

keluarga dipersilahkan menunggu diluar. 
d. Dilakukan : 

-  Anamnesa 
- Pemeriksaan fisik yang meliputi pemeriksaan 
keadaan umum dan pemeriksaan obstetric, 
inspeksi, palpasi, auskultasi dan periksa dalam. 
- Mencatat semua hasil anamnesa dan 
pemeriksaan fisik dalam catatan perawatan 
dicatatan medis pasien / status. 
- Hasil pemeriksaan yang sudah ada dan terapi 
dari rumah/puskesmas diminta dari pasien dan 
di catat untuk ditanya kepada dokter yang 
merawat. 

e. Memberikan blangko rawat inap kepada 
keluarga dan minta keluarga untuk melakukan 
pendaftaran rawat inap jika ada indikasi untuk 
rawat inap.  

f.  Melaporkan pasien baru tersebut kepada 
penanggung jawab ruangan dan dokter yang 
merawat. 

g. Pasien dan keluarganya diberikan penjelasan 
mengenai tata tertib dan peraturan rumah sakit  

    ( waktu kunjungan, pemeriksaan dokter dll. ) 



h. Mencatat dalam buku register perawatan data 
pasien. 

 
 
 

Unit terkait Kamar bersalin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


